e
medicall

Medicall ist der schweizweit einzigartige Hilfeleister fur Menschen weltweit rund um die Uhr.
Jeden Tag unterstitzen wir mit viel Herzblut und Kénnen Menschen in Notsituationen — diese
Herausforderung garantiert eine spannende und sinnstiftende Tatigkeit. Werde auch du Teil
unseres wachsenden Medicall Teams mit Uber 120 Mitarbeitenden als:

Studentische Aushilfe (m/w/d) in der
Technischen Assistance (40-100%)

Du hast die Mdglichkeit Teil unseres funktionierenden und aufgeweckten Teams des Bereichs
Technische Assistance zu werden und unterstiitzt uns in diversen Tatigkeiten. Unser Gebiet ist alles
andere als alltaglich und ausserst abwechslungsreich. Gemeinsam und dennoch mit hoher
Selbstverantwortung helfen wir taglich den Kunden unserer Auftraggeber aus dem Versicherungsumfeld
weiter.

Hauptaufgaben

¢ Du unterstitzt uns bei der Entgegennahme von Kundenanrufen
¢ Du fihrst diverse Kundenservicetatigkeiten flr Kunden aus dem Versicherungsumfeld aus (z.B.
Versicherungsnachweise erstellen)

Das bringst du mit

¢ Du hast eine Matura, Handelsmittelschule oder eine abgeschlossene Lehre im kaufmannischen
Umfeld absolviert und bist vielleicht an einer Universitat oder Fachhochschule immatrikuliert

¢ Nebst Deutsch als Muttersprache sprichst du Franzésisch auf Niveau B2, jede weitere Sprache
ist von Vorteil

¢ Du hast Freude am Kontakt via Telefon und eine hohe Dienstleistungsbereitschaft

e Du bist hilfsbereit und unterstiitzt gerne Menschen

e Du bist technisch versiert und kannst dich in kurzer Zeit in IT-Systeme einarbeiten

e Du bewahrst in hektischen Situationen die Ruhe und bleibst positiv

Was wir dir bieten

e Flexibles Arbeitspensum

e Hoher Grad an Eigenverantwortung

e Uberdurchschnittliche Sozialleistungen

e Offene und kollegiale Unternehmenskultur mit hoher Mitarbeiterwertschatzung

Arbeitsort / Beginn:
Bruttisellen / Ab sofort oder nach Vereinbarung

Wir freuen uns auf Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen an Francesca Ricciardi:
francesca.ricciardi@medicall.ch.
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Talent Sourcing & Recruitment Zurichstrasse 38 Francesca.ricciardi@medicall.ch
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